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医
療
安
全
支
援
セ
ン
タ
ー
に
は
、

そ
う
し
た
苦
情
や
相
談
が
年
に

４
万
件
も
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。

大
き
な
要
因
は
、
昨
今
の
医
療

者
の
労
働
環
境
の
悪
化
に
あ
る
。

医
療
費
削
減
味
瞥
病
院
の
経
営

状
態
は
年
々
逼
迫
し
、
忙
し
す

ぎ
る
医
師
や
看
護
師
は
患
者
に

対
し
、
十
分
に
説
明
す
る
時
間

が
な
く
な
っ
て
い
る
。
ま
た
診

療
報
酬
を
あ
げ
る
た
め
に
、
入

院
日
数
を
減
ら
し
た
り
、
無
理

な
退
院
勧
告
を
し
た
り
す
る
。

そ
ん
な
状
況
が
、
医
師
と
患

者
の
関
係
を
ど
ん
ど
ん
悪
化
ざ

せ
て
い
く
。
医
療
界
で
現
状
を

憂
え
て
い
る
人
は
決
し
て
少
な

く
な
い
。
特
に
顕
著
な
の
は
看

護
師
だ
。
看
護
師
は
、
医
療
の

現
場
で
、
医
師
と
患
者
の
ズ
レ

を

一
番
身
近
で
見
て
い
る
。
本

来
な
ら
そ
れ
を
解
決
す
る
役
割

だ
が
ヽ
忙
し
す
ぎ
た
り
、
組
織

の
し
が
ら
み
で
医
師
に
反
発
で

き
な
い
な
ど
の
事
情
か
ら
、
そ

れ
が
で
き
な
い
現
状
が
あ
る
。

だ
が
そ
ん
な
看
護
師
の
中
か

ら
、
状
況
を
改
善
す
る
動
き
が

出
て
き
た
。
そ
れ
が

「
メ
ノ
セ

ン
ジ
ャ
ー
ナ
ー
ス
」
だ
。

客
観
的
な
立
場
で
医
師
と
患

者
の
意
識
の
ズ
レ
を
修
正
し
、

患
者
や
家
族
が
納
得
で
き
る
治

療
の
サ
ポ
ー
ト
を
す
る
。
発
案

し
た
の
は
看
護
師
歴
４３
年
で
、

訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
の
礎

を
つ
く
っ
た
功
績
か
ら
今
年
、

看
護
界
の
ノ
ー
ベ
ル
賞
と
も
い

え
る
「ナ
イ
チ
ン
ゲ
ー
ル
記
章
」

を
受
章
し
た
村
松
静
子
さ
ん

（６４
）だ
ｏ

「患
者
さ
ん
が
納
得
で
き
る
診

療
を
提
供
す
る
こ
と
が
医
療
者

の
一
番
の
使
命
で
す
。
し
か
し
、

そ
れ
が
で
き
な
く
な
っ
て
い
る

現
状
が
あ
る
。
私
は
看
護
師
の

立
場
か
ら
、
そ
の
改
善
方
法
を

考
え
た
ん
で
す
」

だ
れ
が
メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
ナ

ー
ス
を
担
う
か
、
村
松
さ
ん
に

は
こ
だ
わ
り
が
あ
る
。

「患
者
さ
ん
の
思
い
を
受
け
止

め
て
、
医
師
と
の
架
け
橋
に
な

る
仕
事
は
責
任
も
伴
い
、
簡
単

な
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
気
分
で
は
で

き
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
、
し

つ

か
り
と
し
た

『資
格
』
が
必
要

だ
と
考
え
ま
し
た
」

村
松
さ
ん
は
民
間
の
認
定
協

会
を
つ
く
り
、
資
格
を
設
け
た
。

必
要
な
条
件
と
し
て

「看
護
師

歴
１０
年
以
上
≒
カ
ウ
ン
セ
リ
ン

グ
能
力
」
を
挙
げ
た
。
そ
し
て

最
も
必
要
な
の
は

「客
観
的
な

立
場
に
立

っ
て
物
事
を
考
え
ら

れ
る
能
力
」
と
い
う
。

村
松
さ
ん
の
思
い
に
多
く
の

看
護
師
が
共
感
し
た
。
４０
年
間
、

看
護
師
と
し
て
働
い
て
き
た
吉

田
和
子
さ
ん
（６６
）
は
認
定
協
会

の
会
長
職
に
つ
い
た
。

「医
療
に
不
安
や
不
満
を
持

っ

て
い
る
人
が
た
く
さ
ん
い
る
こ

と
を
常
々
感
じ
て
い
て
、
何
か

で
き
な
い
か
ず

っ
と
考
え
て
い

た′
の
で
、
二
つ
返
事
で
引
き
受

け
ま
し
た
」

メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
ナ
ー
ス
制

度
は
昨
年
１０
月
か
ら
ス
タ
ー
ト

「
ヽ
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